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Individueel

Intervisie

Opdracht

Practicum / Training

Werkcollege

Toetsen Communicatie ITSM & Security - Overige

toetsing

Leeruitkomsten

Mondelinge vaardigheden: 

- De student kan een interview vormgeven aan de hand van

verschillende vraagvormen/gesprekstechnieken afgestemd op doel

en doelgroep.

- De student vergroot zijn inzicht in eigen professionele ontwikkeling

door persoonlijkheidstesten (kwaliteiten en valkuilen, teamrollen,

omgaan met weerstand),  peerfeedback en reflectie.

- De student kan bedrijfsculturen analyseren en reflecteert aan de

hand van dit 'instrument' op de eigen (werk)situatie.

Schriftelijke vaardigheden: 

- De student kan doelgroepgericht en lezergericht schrijven.

- De student schrijft adequate rapportages/rapportonderdelen

volgens de voorgeschreven richtlijnen/eisen op het gebied van

verslaglegging (onderzoeksverslag en adviesrapport), structuur en

taal.

Inhoud

Mondelinge vaardigheden:

Interviewen

Omgaan met verandering en weerstand / gespreksstijlen

Bedrijfsculturen

Persoonlijkheidstesten / teamrollen

 

Schriftelijke vaardigheden:

rapporteren

Opgenomen in opleiding(en)

HBO-ICT

School(s)

Instituut voor Communicatie, Media & IT

De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de

catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.

https://www.hanze.nl/nld
https://catalogue.hanze.nl/nl/Programme/2020/ECTSITD19
https://www.hanze.nl/nld/organisatie/hanzehogeschool/shareyourtalent



