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Leeruitkomsten

De student kan:

- IT-managementprocessen te beschrijven ;

- overeenkomsten op te stellen en te analyseren, die de IT-

dienstverlening aan de klant beschrijven;

- methodes/methodieken en technieken toe te passen om de change-

en releasemanagementprocessen te kunnen implementeren en te

besturen;

- zinvolle KPI's op te stellen voor een proces op basis van een

casussituatie

- een proces-stuurrapportage op te stellen op basis van een gegeven

casusdatabase met behulp van een presentatietool

- op basis van een database samengestelde indicatoren te maken en

filters toe te passen om zinvolle management informatie te

genereren

 

Inhoud

In het vak “besturen van IT-processen” worden een aantal

vaardigheden geoefend die nodig zijn om twee IT-procesrollen uit te

kunnen voeren: de change/releasemanager en de service level

manager. De student maakt in dit vak de belangrijkste

beroepsproducten die bij deze twee rollen horen en past daarnaast

algemeen toepasbare methoden/methodieken toe om een proces

kwantitatief aan te sturen.  De student doet een

vergelijkingsonderzoek van een aantal SLA's en stelt een 

managementprocesrapportage/dashboard op, daarbij gebruik

makend van SQL en datavisualisatie en -analyse software (Tableau).
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