Hanzehogeschool
Groningen
University of Applied Sciences

Vak: Conflictmanagement 2

credits: 2

Vakcode REDH2CFM?2

Naam Conflictmanagement 2
Studiejaar 2020-2021

ECTS credits 2

Taal Nederlands
Cooérdinator CONVERSIE

Leeruitkomsten

Competentienaam en niveau:

Leeruitkomsten worden verbonden met de beroepscompetenties (op
niveau) van dit studieonderdeel. De beroepscompetenties staan in
het blokboek.

Dit studieonderdeel bouwt voort op de kennis en vaardigheden die
de student heeft bereikt in de propedeuse; daarom bevindt dit
studieonderdeel zich op niveau 2.

* De student is in staat conflictniveaus te onderscheiden en een
conflict te analyseren aan de hand van een conflictanalysemodel;

* De student kent en begrijpt de principes van mediation;

* De student begrijpt de relatie van het vak met en de relevantie
van het vak voor de beroepspraktijk;

¢ De student is in staat op hoofdlijnen het mediationproces te
beschrijven;

+ De student is in staat de grondbeginselen van mediation in een
eenvoudige casus toe te passen.

Opgenomen in opleiding(en)
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Werkvormen Practicum / Training

Werkcollege
Toetsen Conflictmanagement 2 - Opdracht
Inhoud

Niveau: verdiepend (2)

Inhoud:

De student maakt in dit blok kennis met:

I. Conflicthantering:

Een conflictstijl zegt iets over de wijze waarop men een conflict
ervaart en aanpakt ( Apol e.a.). In het eerste college wordt aandacht
besteed aan hoe conflicten kunnen ontstaan, welke conflictstijlen er
zijn en hoe die effect hebben op de ontwikkeling van het conflict.

Il. Mediation:

In het derde werkcollege ligt de nadruk op de basisprincipes van
mediation. Wat is mediation en welke fasen doorloopt een
mediationproces.

In de daarop volgende training zal worden geoefend met acteurs in
een mediationsituatie.
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De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de
catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.
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