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Leeruitkomsten

Opleidingscompetenties:

+ KOERS BEPALEN; De CE’er zet de commerciéle koers uit. Dit doet
hij op basis van zijn visie, de kansen die hij in de markt ziet en
het duurzame concurrentievoordeel van de organisatie waarin hij
werkzaam is. Omdat hij niet in een vacuiim werkt is de CE’er een
bruggenbouwer die zowel kennis als mensen verbindt.

o WAARDE CREEREN ; De CE’er geeft invulling aan de commerciéle
koers door duurzame waarde te creéren voor zowel de klant, de
organisatie en de maatschappij. Dit doet hij op basis van analyse
van data en onderzoek, gericht op het meten van het
daadwerkelijk gedrag van de klant. Hij weet deze analyse te
vertalen naar een aanpak.

e BUSINESS DEVELOPMENT; De CE’er ontwerpt in co-creatie met
stakeholders onderscheidende en/of vernieuwende concepten en
verdienmodellen voor de optimalisatie van waarde voor alle
relevante stakeholders. Hij anticipeert op en/of initieert
veranderingen en verkrijgt draagvlak van de stakeholders
gedurende het ontwikkelproces.

o REALISEREN; De CE’er realiseert vanuit het ontwikkelde concept
een duurzaam commercieel (deel)product of dienst voor
bestaande- en potentiele stakeholders. De CE’er draagt creatieve
oplossingen aan, faciliteert (onderdelen van) het
uitvoeringsproces toont doorzettingsvermogen en neemt
(financiéle) verantwoordelijkheid om samen met interne- en
externe partijen tot het gewenste commerciéle resultaat te
komen. Tijdens de realisatie draagt hij zorg voor het commitment
van stakeholders.

21th-century skills:

¢ Creativiteit

¢ Samenwerken

o Initiatief

» Doorzettingsvermogen
* Aanpassingsvermogen
¢ Communicatief

¢ Verantwoordelijkheidsbesef
« Commercieel bewustzijn
e Leiderschap

* Nieuwsgierigheid

¢ Kritisch denken

Leeruitkomsten:

Beschrijving context

De context waarin het operationele plan geschreven wordt, is het
strategische marketingplan. De keuzes die in het laatste plan zijn
gemaakt zijn leidend voor de uitwerking van het operationele plan.
Dit kan aangevuld worden met relevante eerdere onderzoeken.

Marketinganalyse

In de analyse moet een passend analysemodel wordt gebruikt, een
model dat past bij het operationele karakter van het advies en het
soort advies. Mogelijke analysemodellen zijn bijvoorbeeld de 3C- en
2C-modellen. De analyse dient gevoed te worden met uitkomsten uit
de eerdere gedane onderzoeken waarbij de analyse navolgbaar dient
te zijn met als uitkomst de richting van het operationele advies.

Marketingadvies

credits: 5
Werkvormen Werkcollege
Toetsen ALO Marketing executieplan - Overige
toetsing
Inhoud
Niveau:
Inleidend
Inhoud:

Deze ALO is een individuele opdracht, waarbij er individueel getoetst
wordt op strategisch inzicht, overtuiging, leiderschap, financiéle
onderbouwing en presentatie. Student acteert als CEO met de
nadruk op het maken van een operationeel plan vanuit marketing-,
organisatie- en financieel oogpunt. De tijdhorizon is drie jaar met een
uitwerking voor ieder jaar. In deze ALO moet de student laten zien
aan de directie van de onderneming dat het operationele plan
realistisch en uitvoerbaar is.

Het plan is een operationele uitwerking van het strategische
marketingplan wat is opgesteld in de ALO van semester 3. Indien
deze ALO niet is gevolgd dient een verkort strategisch marketingplan
te worden geschreven.

Het operationele plan wordt gepresenteerd aan het einde van
semester 4.

Studiemateriaal:
Voor de meest recente informatie zie de boekenlijst op de blackboard
site van CE-du of de blackboard course.


https://www.hanze.nl/nld

Het advies wordt ingevuld met behulp van een adviesmodel,
bijvoorbeeld 4/5 P of DAKMAD. Het advies is onderbouwd door de
uitkomsten van de analyse en de eerder uitgevoerde onderzoeken.
Het advies heeft ook betrekking over de uitwerking van de
operationele verkoop. Het advies dient te passen in de eerder
beschreven context en antwoord te geven op de managementvraag.

Financiéle onderbouwing

Zowel de kosten- als de opbrengstenkant van het advies dienen goed
te worden uitgewerkt. Hierbij wordt gedoeld op relevantie en
onderbouwing.

Implementatie

In het implementatieplan wordt het advies concreet uitgewerkt met
betrekking tot de relevante onderdelen. Hierbij wordt invulling
gegeven aan wie doet wat wanneer en hoe.

Eindpresentatie

De student houdt een presentatie over het operationele plan. Het
bedrijf dient het plan voor gezien te ondertekenen. Bij de
presentatie wordt gelet op het doelgericht presenteren, het
beantwoorden van vragen en de professionele houding.
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