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Leeruitkomsten

Opleidingscompetenties:

¢ KOERS BEPALEN; De CE'er zet de commerciéle koers uit. Dit doet
hij op basis van zijn visie, de kansen die hij in de markt ziet en
het duurzame concurrentievoordeel van de organisatie waarin hij
werkzaam is. Omdat hij niet in een vacuim werkt is de CE'er een
bruggenbouwer die zowel kennis als mensen verbindt.

o WAARDE CREEREN ; De CE’er geeft invulling aan de commerciéle
koers door duurzame waarde te creéren voor zowel de klant, de
organisatie en de maatschappij. Dit doet hij op basis van analyse
van data en onderzoek, gericht op het meten van het
daadwerkelijk gedrag van de klant. Hij weet deze analyse te
vertalen naar een aanpak.

+ BUSINESS DEVELOPMENT; De CE’er ontwerpt in co-creatie met
stakeholders onderscheidende en/of vernieuwende concepten en
verdienmodellen voor de optimalisatie van waarde voor alle
relevante stakeholders. Hij anticipeert op en/of initieert
veranderingen en verkrijgt draagvlak van de stakeholders
gedurende het ontwikkelproces.

o REALISEREN; De CE’er realiseert vanuit het ontwikkelde concept
een duurzaam commercieel (deel)product of dienst voor
bestaande- en potentiele stakeholders. De CE’er draagt creatieve
oplossingen aan, faciliteert (onderdelen van) het
uitvoeringsproces toont doorzettingsvermogen en neemt
(financiéle) verantwoordelijkheid om samen met interne- en
externe partijen tot het gewenste commerciéle resultaat te
komen. Tijdens de realisatie draagt hij zorg voor het commitment
van stakeholders.

21th-century skills:

o Creativiteit

¢ Samenwerken

o Initiatief

* Doorzettingsvermogen
* Aanpassingsvermogen
¢ Communicatief

¢ Verantwoordelijkheidsbesef
« Commercieel bewustzijn
¢ Leiderschap

* Nieuwsgierigheid

o Kritisch denken

Leeruitkomsten:

+ de markt afbakenen waarop de organisatie actief is

* een onderzoeksplan opstellen

¢ op zinvolle wijze product/markt combinaties aangeven,
klantsegmenten identificeren en klantbehoeften aangeven

* relevante externe invloeden op de markt benoemen, deze zo
veel mogelijk kwantificeren en de invloed op een bedrijf
aangeven en waar mogelijk kwantificeren

« verkregen data op een logische wijze interpreteren

* relevante conclusies uit een externe analyse trekken

* een leesbare en ter zake doende rapportage opstellen van het
gedane onderzoek

« vragen over het onderzoek adequaat beantwoorden (tijdens de
mondelinge verdediging)

e binnen de gestelde tijd en zonder extra feedback zijn rapport
tijdig inleveren

Opgenomen in opleiding(en)

Commerciéle Economie Duaal

Inhoud

Niveau:
Inleidend

Inhoud:

In de ALO Externe analyse ga je als groep een markt/branche

verkennen, beschrijven en analyseren. Het doel van deze opdracht is

het achterhalen van de kansen en bedreigingen die vanuit de

"buitenwereld" invloed zullen hebben op bedrijfsbeslissingen c.qg. het

marketingbeleid.

Het onderzoek omvat de volgende onderdelen:

« Marktafbakening en schatten van marktpotentieel/potentiéle
vraag

e Een marktverkenning gebaseerd op de DESTEP analyse waarbij
relevante trends in de macro-omgeving in kaart worden gebracht
en onderbouwd worden.

e Een 5-krachtenveldanalyse volgens Porter.

* Het bepalen van de concurrentieniveaus.

e Een concurrentenanalyse waarbij de sterke en zwakke punten
van de belangrijkste concurrenten worden vergeleken met de
sterktes en zwaktes van de onderzochte organisatie. Vervolgens
bepaal je voor elke aanbieder hun positionering.

* Een onderzoek onder de overige spelers in de meso-omgeving,
zoals
o Afnemers, maak een marktsegmentatie en kwantificeer elk

segment
o Leveranciers
o Tussenhandelaren en tussen personen
o Belangengroepen

Studiemateriaal:
Voor de meest recente informatie zie de boekenlijst op de blackboard
site van CE-du of de blackboard course.

School(s)

Instituut voor Business, Marketing en Finance
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