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De student:

1. Herkent en benoemt verschillende organisatieprocessen en

geeft aan welke mogelijkheden er zijn tot herontwerp en legt de
relatie met facilitaire processen;

2. Beschrijft de diverse organisatiestructuren op organisatie-
en afdelingsniveau en beargumenteert de keuze voor een bepaalde
structuur; kijkt hierbij naar de invlioed van taken, functies, strategie
en omgeving;

3. Begrijpt de basis van marketingtheorie en de toepassing op
facilitaire services;

4, Benoemt van de dienstenmarketing de kenmerken van
diensten en kan dit toepassen binnen de facilitaire context en kijkt
vanuit een klantperspectief;

5. Weet (S)HRM te definiéren; benoemt HR-beleid en
verschillende HR instrumenten in relatie tot de arbeidsprestaties en
weet voorbeelden te geven vanuit een praktijksituatie.

Opgenomen in opleiding(en) School(s)

Facility Management Instituut voor Future Environments

your talent. the world.

De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de
catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.


https://www.hanze.nl/nld
https://catalogue.hanze.nl/nl/Programme/2023/ECTSFM2023
https://www.hanze.nl/nld/organisatie/hanzehogeschool/shareyourtalent



