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Leeruitkomsten

Conflicten hanteren (niveau 2) 

- De student analyseert conflictsituaties met behulp van kennis en

vaardigheden op het gebied van omgaan met agressie en weerstand,

onderhandelingsstrategieën en/of mediation. 

- De student intervenieert bij conflicten in afgebakende cases op

basis van grondige analyse. 

 

Inhoud

Studenten verwerven binnen dit onderdeel de kennis over conflicten

in een andere context, theorie over lastige partijen en maken kennis

met narratieve mediation. De theorie wordt aangeboden door middel

van hoorcolleges en literatuur. Dit onderdeel wordt afgesloten met

een multiple-choice tentamen. De student past de opgedane kennis

toe bij het onderdeel conflictvaardigheid B. 
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De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de

catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.

https://www.hanze.nl/nld
https://catalogue.hanze.nl/nl/Programme/2023/ECTSMI23SJCM
https://www.hanze.nl/nld/organisatie/hanzehogeschool/shareyourtalent



