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Inhoud

Module 2 behelst kwaliteit en procesmanagement.

De onderdelen Supply Chain Management, inkoop, logistiek,

processen en kwaliteitszorg komen volop aan bod. Daarmee gaat het

de diepte in m.b.t. bovenstaande onderwerpen. Uiteraard

gerelateerd aan de eigen organisatie.

Een ander deel van de module staat in het teken van het op de

markt zetten van een nieuw product. De student gaat bekijken welke

gevolgen dit heeft op het gebied van bedrijfseconomie, bedrijfsrecht

en bedrijfsethiek.

De student geeft een organisatiebeschrijving van zijn organisatie

waar hij werkzaam is, inclusief de stand van zaken omtrent het

huidige kwaliteitsmanagement.

Na deze inleiding wordt van de student een korte beschrijving van

drie belangrijke kwaliteitsmodellen/-systemen – inclusief voor- en

nadelen – gevraagd. Daarbij moet een (nieuwe) beargumenteerde

keuze van één van deze systemen worden gevraagd om te

implementeren voor deze organisatie (inclusief de opzet van deze

implementatie).

Vervolgens geeft de student blijk van inzicht in procesmanagement

door middel van de analyse op een primair proces en een

gerelateerd verbetervoorstel van dat proces te geven.

Aan het eind van de opdracht geeft de student de relatie weer met

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in het algemeen en

duurzaamheid in het bijzonder.

Voor een deel van de Overall Opdracht zal een onderzoek uitgevoerd

gaan worden. De student maakt hiervan een onderzoeksverslag.

Hiervoor moeten wederom keuzes gemaakt worden voor de aanpak.

Een doelstelling en vraagstelling dient geformuleerd te worden. De

focus ligt in deze module op interviews.

Voor een mogelijk nieuw op de markt te zetten product gaat de

student bekijken welke gevolgen dit heeft op het gebied van

bedrijfseconomie, bedrijfsrecht en bedrijfsethiek.

Voor bedrijfseconomie betekent dit het opzetten van de investering,

financiering van het product om via prognoses voor een jaar dit uit te

bouwen tot een begrote resultatenrekening en een begrote

liquiditeitsbegroting om zodoende aan het einde van dat jaar een

begrote eindbalans op te stellen (uitgaande van de bestaande balans

van het eigen bedrijf). Daarna geeft de student een oordeel over de

solvabiliteit, liquiditeit en rentabiliteit middels ratio’s m.b.t. de

begrote eindbalans.

Voor bedrijfsrecht betekent dit het in kaart brengen van de juridische

risico’s en kansen op het gebied van contractenrecht

(koopovereenkomst: verbintenisrechtelijk en goederenrechtelijk),

aansprakelijkheid, intellectuele eigendom en reclame, concurrentie

en samenwerking binnen de markt binnen de organisatie. Om daarna

de organisatie een advies te geven hoe deze risico’s en kansen het

beste beheerst kunnen worden.

Voor bedrijfsethiek betekent dit het in kaart brengen van de

waarden, normen en deugden binnen de organisatie en het morele

dilemma dat dit nieuwe product met zich meebrengt. Daarnaast

worden de bedrijfs-, beroeps- en/ of gedragscode die relevant zijn

voor de organisatie geanalyseerd. Om vervolgens te adviseren op

welke wijze de organisatie haar maatschappelijke

verantwoordelijkheid beter vorm kan geven nu de organisatie een

nieuw product op de markt zet.

 

 

https://www.hanze.nl/nld


De student vormt met vier andere studenten een vaste leergroep. De

leergroep krijgt door de opleiding een zogenaamde leercoach

toegewezen.

De taakopdrachten, die individueel worden gemaakt, worden door

één medestudent uit de leergroep van feedback voorzien. De student

bereidt elke lesdag voor aan de hand van de voorgeschreven

literatuur en een taakopdracht. Aan de hand van de taakopdrachten

wisselt hij tijdens de lesdagen zijn bevindingen uit met zijn leergroep

en reflecteert hij op zijn rol van bedrijfskundig professional. In zijn

portfolio neemt hij de uitwerking van de taakopdrachten, zijn

reflecties en de feedback van de medestudent van zijn leergroep op

in zijn gemaakte werk.
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