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Leeruitkomsten Inhoud
Leeruitkomsten: Inhoud:
+ De markt afbakenen waarop de organisatie actief is en een
kwantificering van de markt weergeven De groepsopdracht Marktanalyse bestaat uit het doen van
+ Een (externe) analyse maken van de meso- en macro-omgeving marktonderzoek naar de externe omgeving van een bedrijf waar een
« Concurrenten identificeren en hun sterkten en zwakten van de groepsleden werkzaam is. Eerste blok: Deskresearch, marco-
benoemen en meso-omgeving. Tweede blok: klantenonderzoek d.m.v. een
¢ Op zinvolle wijze product/markt combinaties aangeven, enquéte en/of interviews.
klantsegmenten identificeren en klantbehoeften aangeven
« Uitleggen hoe bedrijven doelgroepen kiezen en hoe zij hun Studiemateriaal
marktbewerkingsstrategie formuleren Zie Brightspace of intranet.

« Uitleggen hoe bedrijven hun producten en merken kunnen
positioneren om een concurrentievoordeel op de markt te
kunnen behalen

+ Het onderzoeken van de ervaringen en tevredenheid van de
klanten van het bedrijf

e Het in kaart brengen van de customer journey

e Een leesbare en ter zake doende rapportage opstellen van het
gedane onderzoek welke voldoet aan de BCN-regels

* Het geven van een presentatie in de Engelse taal over de
opdracht waarbij overtuigingskracht en taalvaardigheid van het
Engels wordt aangetoond.

Opgenomen in opleiding(en) School(s)

Commerciéle Economie Duaal Ondernemen, Communicatie & Marketing

your talent. the world.

De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de
catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.
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