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Leeruitkomsten Inhoud
De student: In een projectgroep doorloopt de student de complete
1. Onderzoekt een eenvoudig facilitair vraagstuk en schrijft onderzoekscyclus voor een eenvoudig facilitair vraagstuk, van
hierover een onderzoeksrapport; afbakening van de opdracht tot en met rapportage inclusief
2. Analyseert en (her)ontwerpt op basis van verschillende aanbevelingen. Gegevens worden verzameld aan de hand van een
technieken een eenvoudig facilitair serviceproces van een interne en externe analyse, en door middel van diverse kwalitatieve
organisatie en adviseert over verbetering van dit proces t.b.v. en kwantitatieve methodes. Op basis van de uitkomsten van de
de klantbeleving en/of duurzaamheid; verkenning ontwikkelt de student beleid voor zowel nieuwe als
3. Toont aan dat hij/zij beschikt over voldoende mondelinge bestaande facilitaire diensten waarbij rekening wordt gehouden met
vaardigheden recente ontwikkelingen en de behoefte van de organisatie en

klanten. Daarbij is er specifiek aan dacht voor hospitality en
duurzaamheid en worden behalve de nieuwe of veranderde diensten
ook uitgewerkt op het niveau van processen en informatie.

Opgenomen in opleiding(en) School(s)
Facility Management Kunst, Ontwerp & Ruimte

your talent. the world.

De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de
catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.


https://www.hanze.nl/nld
https://catalogue.hanze.nl/nl/Programme/2026/ECTSFM2026
https://www.hanze.nl/nld/organisatie/hanzehogeschool/shareyourtalent



